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Aika 22.04.2024, klo 09:00 - 12:07

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§29 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus
§30 Péytakirjantarkastajat

§31 Lasndolo- ja puheoikeudet

§32 Laatu ja vaikuttavuus

§33 Laatutavoitteiden maarittaminen

8§34 ARA ja erityisryhmien asuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen

335 tammi-maaliskuu 2024

§ 36 Lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvitykseen asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

§37 Tietojohtaminen ja tekodly Pirkanmaan hyvinvointialueella

§38 Tampereen Viittomakieliset ry yleisavustushakemus

§39 Muut asiat

8§40 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja, poistui 11:58
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja, poistui 11:01
Reeta Ahonen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Joni Kumlander, poistui 10:24

Merja Litmanen

Inka Loppi

Henrik Lofberg

Lisa Wesin

Ari Arvela, varajasen, saapui 10:48

Antti Asp, varajasen, saapui 10:27

Antti lvanoff, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri

Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja, esittelija
Arto Ranta, Strategiajohtaja, esittelija

Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja

Janne Leinonen, Suunnittelupaallikkd

Katja Uitus-Mantyla, Palvelupaallikkd, saapui 09:05
Paulus Torkki, Tutkija, § 32

Suvi Liimatainen, Vaikuttavuusylilaakari, § 33

Tuija Kanto-Hannula, Asuntopalvelupaallikkd, § 34
Emil Ackerman, Tietojohtaja, 8 37

Pasi Viitasalo

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Pdytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

25.04.2024 29.04.2024

Lisa Wesin Perttu Jussila
Puheenjohtaja 8 38-40 Poytakirjantarkastaja
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25.04.2024

Arto Haveri
Poytakirjantarkastaja
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§29
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
22.4.2024 on toimitettu sahkdisesti 17.4.2024. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 17.4.2024 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
17.4.2024.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§30
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Perttu Jussila ja Arto Haveri.
Varalla Henrik Lofberg ja Hanna Holma.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Perttu Jussila ja Arto Haveri. Varalla Henrik Lofberg.
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§ 31
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 32 ajaksi tutkija Paulus Torkille.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 33 ajaksi vaikuttavuusylilaakari Suvi
Liimataiselle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 34 ajaksi asuntopalvelupaallikko Tuija
Kanto-Hannulalle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 37 ajaksi tietojohtaja Emil Ackermanille.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 32 ajaksi tutkija Paulus Torkille.
® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden 8:n 33 ajaksi vaikuttavuusylildakari Suvi
Liimataiselle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 34 ajaksi asuntopalvelupaallikkd Tuija

Kanto-Hannulalle.
® myodntaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 37 ajaksi tietojohtaja Emil Ackermanille.



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 4/2024
Asiakkuus- ja laatujaosto 22.04.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

7(32)

§32
Laatu ja vaikuttavuus

27093/2023

Liitteet
12024 04 22 Pirha laatu

Aihetta alustaa tutkija Paulus Torkki.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi alustuksen laadusta ja vaikuttavuudesta.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana tutkija Paulus Torkkia.

Esitys aiheesta pykalan liitteena poytakirjalla.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 23,18.03.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 33, 22.04.2024

§33
Laatutavoitteiden maarittaminen

11057/2023

Asiakkuus- ja laatujaosto, 18.03.2024, § 23

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Vaikuttavuusylilagkari Suvi Liimatainen esittelee jarjestamisen omavalvonnan
kokonaisuuden ja laatumittarien maarittamisen aikataulun.

Hallintosaannon 12 §:n mukaan asiakkuus- ja laatujaoston tehtaviiin kuuluu:

® asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille
® seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden
toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa
palvelutuotannon kanssa.
Laatutavoitteet tulee yhdistaa valtakunnallisiin lakisaateisiin ja muihin ohjaaviin
asiakirjoihin, omavalvontaohjelmaan ja strategian toimeenpanon suunnitelmiin.
Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma sisaltaa palvelujarjestajan ja
palvelutuottajien omavalvonnan seka asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman.
Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat valmistuvat kevaan 2024 aikana.
Laadunhallinnan nakdkulmasta keskeista on Pirhan tietojohtamisen ja
tietojarjestelmien kayttoonoton tiekartat, joka luo pohjan luotettavan laatutiedon
tuottamiselle. Vaikuttavuusperustaisen ohjausmallin rakentaminen on tydn alla myos
EU:n kestavan kasvun rahoituksella.

Yleisia laatumittareita ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyys, palveluiden saatavuus,
henkiloston hyvinvointi, asiakas- ja potilasturvallisuuden todentamisen mittarit.
Kaydaan lahetekeskustelu laatumittarien maarittamisesta ja aikataulusta.

Liitteena jarjestamisen omavalvonta ja laatutavoitteet.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita esityksen tiedoksi ja
e kayda lahetekeskustelun laatutavoitteiden asettamisesta.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana vaikuttavuusyliladkari Suvi Liimataista.
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Sovittiin, etta poytakirjan liitteeksi laitetaan taydennetty esittelymateriaali, joka
esiteltiin myods kokouksessa.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
e merkita esityksen tiedoksi ja
e todeta, ettd laatutavoitteiden asettamisen suunnitelmasta tulisi kdyda ilmi
konkreettisesti:
® mita hyvinvointialueiden toiminnassa tavoitellaan laatuna, mukaan lukien
palveluihin paasyn ja palvelusiirtymien seuranta
¢ millaisilla mittareilla sita on tarkoitus mitata
e millaisilla prosesseilla mittauksen tulokset raportoidaan paatdksentekoon
ja viedaan osaksi palvelujen kehittamistyota
® miten ja kenen toimesta mittariston jatkokehitystyd tapahtuu
® miten asiakas- ja asukasosallisuus nakyy laatujarjestelmassa
e aikataulu.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 22.04.2024, § 33

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

1 laatutavoitteet asiakkuus ja laatujaosto 22042024

Asiakkuus- ja laatujaosto kavi kokouksessaan 19.9.2022 |Idhetekeskustelun oman
tuotannon ja ostopalvelujen laatutavoitteiden periaatteista. Jaosto totesi
keskustelussa, etta tavoitteiden tulee olla samat omalle palvelutuotannolle ja
ostopalveluille. Laatutavoitteita kasiteltiin jaoston kokouksessa myds 15.5.2023.

Laatutavoitteet tulee yhdistaa valtakunnallisiin lakisaateisiin ja muihin ohjaaviin
asiakirjoihin, omavalvontaohjelmaan ja strategian toimeenpanon suunnitelmiin.
Lahetekeskustelu tavoitteista kaytiin asiakkuus- ja laatujaostossa 18.3.2024 (238). Sen
pohjalta jaosto paatti todeta, etta laatutavoitteiden asettamisen suunnitelmasta tulisi
kayda ilmi konkreettisesti:

e mita hyvinvointialueiden toiminnassa tavoitellaan laatuna, mukaan lukien
palveluihin paasyn ja palvelusiirtymien seuranta
e millaisilla mittareilla sita on tarkoitus mitata
¢ millaisilla prosesseilla mittauksen tulokset raportoidaan paatdksentekoon ja
viedaan osaksi palvelujen kehittamistydta
® miten ja kenen toimesta mittariston jatkokehitystyd tapahtuu
® miten asiakas- ja asukasosallisuus nakyy laatujarjestelmassa
® aikataulu
Kokouksessa esitelldan laadunhallinnan ja raportoinnin kokonaisuus, joka koostuu
asiakaskokemuksesta, henkildston hyvinvoinnista, prosesseista ja saatavuudesta,
asiakas- ja potilasturvallisuudesta ja omavalvonnasta. Raportti mittareiden tuloksista
julkaistaan neljannesvuosittain osavuosikatsauksen yhteydessa ja tuodaan jaostolle ja
julkisille sivuille tiedoksi. Tulokset viedaan osaksi kehittamistyota osana
johtoryhmatyoskentelya. Kehittamistydsta vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon ja
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pelastuspalvelujen tehtavaalueet yhdessa strategia-toimialueen ja tietojohtamisen
yksikoén kanssa jarjestajan omavalvonnan koordinoimana.

Liitteena diaesitys.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e hyvaksya esitetyt laatutavoitteiden mittarit ja ehdotetun valmisteluprosessin.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana vaikuttavuusylildakari Suvi Liimataista.

Puheenjohtaja Anna Kontula teki esityksen jaoston kommentiksi. Arto Haveri ja Antti
Ivanoff kannattivat. Hyvaksyttiin.

Joni Kumlander poistui pykalan kasittelyn aikana.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e hyvaksya esitetyt laatutavoitteiden mittarit ja ehdotetun valmisteluprosessin.

Samalla jaosto kuitenkin toteaa, etta ehdotettuun seurantajarjestelmaan liittyy viela
useita heikkouksia ja sita voi pitaa vain valivaiheena. Laadun tavoitteita ja seurantaa
tulee kehittaa aktiivisesti edelleen, huomioiden jaoston kokouksessaan 18.3.2024
antamien suuntaviivojen lisaksi ainakin seuraavat seikat:

e Mittarien tulisi kattaa tavoitteet, joiden toteutumista niilla halutaan seurata.

e | aatumittarina tulisi kayttaa muita muuttujia, kuin lain edellyttamia
minimitasoja. Laatumittarina ei tulisi kayttaa suunnitelma-asiakirjojen laadintaa.

® Jaostolle toimitettavaan neljdnnesvuosittaiseen raportointiin liitetadn myos
katsaus tehdyista toimenpiteista ja siita, miten kehittamistyo etenee.

e Jaostolle tuodaan vuosittain paatettavaksi taydennetyt laatutavoitteet, mittaristo
ja niiden valmistelu- ja hyddyntamisprosessi”.
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§34
ARA ja erityisryhmien asuminen

27093/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi

Liitteet
1 ARA ja erityisryhmien asuminen Pirhassa Asiakkuus- ja laatujaosto 22.4.24

1.9.2023 alkaen Asukasvalintaperusteiden noudattamista valvoo hyvinvointialue silta
osin kuin kyse on asunnoista, joihin on mydnnetty avustusta avustuksista
erityisryhmien asunto-olojen parantamiseksi (erityisryhmien investointiavustus)
annetun lain nojalla ja sellaisista erityisryhmista, joiden asumispalveluiden
jarjestamisesta hyvinvointialue vastaa.

Asiakkuus- ja laatujaostolle raportoidaan vuosittain ara-asukasvalintoihin liittyvat
asiakasmaarat ja mahdolliset poikkeukset seka kanteluun johtavat tapahtumat.

Asiakkuus- ja laatujaostolle on valmisteltu alustus, jossa kdydaan lapi
hyvinvointialueelle kuuluvaa erityisasumisen ara-tukea saavien asuntojen
asukasvalintaa ja valvontaa seka asuntojen saamaa taloudellista tukea. Alustuksen
ovat valmistellut ja sita kokouksessa esittelee Kiinteistd- ja tilahallinnan
asuntopalvelupaallikkd Tuija Kanto-Hannula.

Liitteena diaesitys "ARA ja erityisryhmien asuminen Pirhassa".

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi alustuksen erityisryhmien ara-asuntojen asiakasvalinnasta ja
valvonnasta seka asuntojen tukimuodoista.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana asuntopalvelupaallikké Tuija Kanto-Hannulaa.

Varajasen Antti Asp saapui kokoukseen.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§35

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
maaliskuu 2024

8678/2024

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

1 Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-maaliskuu
2024

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja
palveluntuottajia. Pirkanmaan Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman
(aluevaltuusto 15.12.2023, § 140) mukaisesti palvelunjarjestajan keskeisena tehtavana
on varmentaa jarjestamisvastuunsa toteuttaminen. Jarjestamisvastuu varmennetaan
jarjestajan omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla
(Strategisen ohjauksen tehtavaalue) seka oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun
valvonnalla (Tukipalveluiden tehtavaalue).

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue.
Valvonnan toteuttaminen perustuu aluehallituksen (29.1.2024, 8 32) hyvaksymaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valvontasuunnitelmaan, joka on kasitelty
my0s tukipalveluiden, konserniapalveluiden ja sote-palveluiden johtoryhmissa.
Valvontasuunnitelmassa on linjattu suunnitelman mukaiset valvontakohteet seka
jarjestajan valvonnan painopisteet.

Liitteena raportti: Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-maaliskuu 2024.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi valvontasuunnitelman toteutumisen tammi-maaliskuulta 2024.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa.

Hanna Holma poistui kokouksesta pykalan kasittelyn aikana. Tilalle saapui varajasen
Ari Arvela.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 25,18.03.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 36, 22.04.2024

§36
Lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitykseen
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

2776/2024

Asiakkuus- ja laatujaosto, 18.03.2024, § 25

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Kasittelyssa oleva Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvitys asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 perustuu vuoden
2023 loppuun asti voimassa olleeseen lainsaadantddn. Jokaisella terveydenhuollon
toimintayksikolla on tullut olla nimettyna potilasasiamies. Sosiaaliasiamiehella on
puolestaan ollut lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain toiminta-alueensa
kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien
kehityksesta kunnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 12 §:n (12.2.2024) mukaan asiakkuus-
ja laatujaosto valmistelee lausunnon aluehallitukselle potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
selvityksesta. Vuosiselvitys annetaan tiedoksi myds Pirkanmaan kuntien
kunnanhallituksille.

Lausuntona vuosiselvitykseen todetaan seuraavasti:

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella vuonna 2023 on vastannut paaasiassa hyvinvointialueen
asiamiestehtavien yksikkd. Mantanvuoren Terveys Oy:lla (Juupajoki, Mantta-Vilppula),
Kolmostien Terveys Oy:lla (Kihnid, Parkano) seka Keiturin sotella (Ruovesi, Virrat) on
ollut oma potilasasiamiehensa. Sosiaaliasiamiehen palveluita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella tuottanut ostopalvelusopimuksella Pikassos Oy (Akaa, Urjala),
Merikratos Oy (Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat) seka Mieli Tukitalo
Mielenterveys ry. (Punkalaidun, Sastamala).

Vuosiselvitys kuvaa potilas- ja sosiaaliasiamiesten nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2023, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon ja sairaanhoidon tilasta. Selvitykseen on yhdistetty
Pirkanmaan hyvyinvointialueen oman asiamiestehtavien yksikdn raportti ja havainnot
seka muiden toimijoiden erikseen toimittamat tiedot oman alueensa potilas- tai
sosiaaliasiamiestoiminnasta.

Selvityksessa esitetyt tiedot ja havainnot perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden,
asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka henkilostdon yhteydenottoihin seka asioihin,
jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 asiatapahtumia
yhteensa 2761. Luvussa on mukana seka hyvinvointialueen oman
potilasasiamiestoiminnan ettd ulkoistetun toiminnan tapahtumat. Yhteydenoton
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tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myds potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista
epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista kysymyksista keskusteltiin paljon
potilaiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehille seka ostopalveluina tuoteutusta
toiminnasta tuli vuoden 2023 aikana yhteensa 889

asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat padasiassa palvelun toteuttamiseen.
Sosiaaliasiamies keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myods paatoksista ja
sopimuksista seka jonotus- ja kasittelyajoista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tilastoivat yhteydenotot
Sampaset- tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun
tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa
asian selvittaminen vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

Erityisind havaintoina vuodesta 2023 nostetaan esille seuraavat asiat:

e Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaalihuollon muistutuksia tehtiin 210 ja
terveydenhuollon muistutuksia 764. Muistutusten kasittelyajat ovat asiakkaiden
kertoman mukaan poikenneet valvontaviranomaisten edellyttamista
kohtuullisista kasittelyajoista seka sosiaali- etta terveydenhuollossa. Asiakkaan
tulisi saada asianmukainen vastaus muistutukseensa kohtuullisessa ajassa.

e Kiireettomaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paasyssa on asiakkaiden
kertoman mukaan ollut haasteita. Potilaslain mukaan ihmisella on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaudenhoitoon. Laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon kuuluu myos sen oikea-aikaisuus.
Terveydenhuoltolain mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa tutkimuksia,
hoitoa tai kuntoutusta laissa saadetyissa enimmaisajoissa, sen on jarjestettava
ne hyvinvointialueesta annetun lain mukaan tuottamalla ne yhteistoiminnassa
toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne sopimukseen perustuen
muilta palvelun tuottajilta.

® Yhteydenotoissa on tullut esille, ettei potilaille ole tehty hoitosuunnitelmaa tai
sen paivittaminen on ollut puutteellista. Potilaslaissa saadetaan jokaisen
potilaan oikeudesta hoitosuunnitelmaan. Terveys- ja hoitosuunnitelma pitaisi
laatia kaikille potilaille, joiden hoito edellyttaa koordinoimista ja jotka hyotyvat
tehdysta suunnitelmasta. Tallaisia ovat erityisesti pitkdaikais- ja monisairaat
potilaat, joita halutaan motivoida omasta terveydesta huolehtimiseen. Varsinkin
pitkaaikaisesti paljon palveluja kayttavien kohdalla on tarkea kiinnittaa huomiota
asiakkaan omaan terveydentilan kokemukseen osana hoitoon
liittyvaa paatdksentekoa ja pyrkia tunnistamaan asiakkaan yksildlliset
palvelutarpeet ja hoidon jatkuvuus.

e Sosiaalihuollon asiakkaille tulisi nimeta omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on
lahtokohtaisesti oikeus saada omatydntekija. Erityista tukea saavalla lapsella tai
muuta erityista tukea saavalla asiakkaalla tulee olla oikeus tavata omatyontekija
riittavan usein henkilokohtaisesti.
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e Sosiaaliasiamiehelle on tullut yhteydenottoja, joissa on kerrottu, ettei
lakikaasteisissa kasittelyajoissa ole pysytty kaikkien hyvinvointialueen
vammaispalveluiden osalta. Tilanne on tuotu esiin jo asiamiesten vuoden 2022
selvityksessa Tampereen seutukunnalle.

e Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiakkaiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa
silt, ettd vammaispalveluiden tiimikasittelytapa on herattanyt asiakkaissa
hammennysta. Sosiaaliasiavastaava haluaa kiinnittaa hyvinvointialueen
huomiota siihen, etta mikali asiakkaiden on vaikea ymmartaa hyvinvointialueen
luomien paatoksenteon rakenteiden merkitysta, saattaa se heikentaa
asiakkaiden luottamusta heidan asiansa asianmukaiseen ja viivytyksettémaan
kasittelyyn.

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 seka esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita selvityksen tiedoksi ja antaa siita lausuntonsa aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa.

Jaosto kavi lahetekeskustelun asiasta, mika tullaan huomioimaan jatkovalmistelussa.
Asiaa kasitelladn jaoston paatoksen mukaisesti seuraavassa kokouksessa 22.4.

Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti, etta aikataulun niin salliessa lausuntoa edellyttavien
asioiden kasittely hoidetaan kahdessa osassa siten, ettd ensimmaisessa kokouksessa
kaydaan asian esittelysta lahetekeskustelu, jonka pohjalta esittelija laatii toiseen
kokoukseen lausuntoluonnoksen.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 22.04.2024, § 36

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

1 Jaosto 18 03 2024 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2023
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan
ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 12 §:n (12.2.2024) mukaan asiakkuus-
ja laatujaosto valmistelee lausunnon aluehallitukselle potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
selvityksesta. Vuosiselvitys annetaan tiedoksi myds Pirkanmaan kuntien
kunnanhallituksille.

Asiakkuus- ja laatujaosto kavi kokouksessaan 18.3.2024, 8 25 |ahetekeskustelun
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvityksesta
annettavasta lausunnosta aluehallitukselle. Asiakkuus- ja laatujaosto paatti, etta
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aikataulun niin salliessa lausuntoa edellyttavien asioiden kasittely hoidetaan kahdessa
osassa siten, etta ensimmaisessa kokouksessa kdydaan asian esittelysta
lahetekeskustelu, jonka pohjalta esittelija laatii toiseen kokoukseen
lausuntoluonnoksen.

Taustatietoa vuoden 2023 asiamiesten selvityksesta

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella vuonna 2023 on vastannut padasiassa hyvinvointialueen
asiamiestehtavien yksikkd. Mantanvuoren Terveys Oy:lla (Juupajoki, Mantta-Vilppula),
Kolmostien Terveys Oy:lla (Kihnid, Parkano) seka Keiturin sotella (Ruovesi, Virrat) on
ollut oma potilasasiamiehensa. Sosiaaliasiamiehen palveluita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella tuottanut ostopalvelusopimuksella Pikassos Oy (Akaa, Urjala),
Merikratos Oy (Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat) seka Mieli Tukitalo
Mielenterveys ry. (Punkalaidun, Sastamala).

Vuosiselvitys kuvaa potilas- ja sosiaaliasiamiesten nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2023, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon ja sairaanhoidon tilasta. Selvitykseen on yhdistetty
Pirkanmaan hyvyinvointialueen oman asiamiestehtavien yksikon raportti ja havainnot
seka muiden toimijoiden erikseen toimittamat tiedot oman alueensa potilas- tai
sosiaaliasiamiestoiminnasta.

Selvityksessa esitetyt tiedot ja havainnot perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden,
asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka henkildston yhteydenottoihin seka asioihin,
jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 asiatapahtumia
yhteensa 2761. Luvussa on mukana seka hyvinvointialueen oman
potilasasiamiestoiminnan etta ulkoistetun toiminnan tapahtumat. Yhteydenoton
tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myds potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista
epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista kysymyksista keskusteltiin paljon
potilaiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehille seka ostopalveluina tuoteutusta
toiminnasta tuli vuoden 2023 aikana yhteensa 889

asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat padasiassa palvelun toteuttamiseen.
Sosiaaliasiamies keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myo6s paatoksista ja
sopimuksista seka jonotus- ja kasittelyajoista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tilastoivat yhteydenotot
Sampaset- tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun
tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa
asian selvittaminen vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

Erityisina havaintoina vuodesta 2023 nostetaan esille seuraavat asiat:

e Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaalihuollon muistutuksia tehtiin 210 ja
terveydenhuollon muistutuksia 764. Muistutusten kasittelyajat ovat asiakkaiden
kertoman mukaan poikenneet valvontaviranomaisten edellyttamista
kohtuullisista kasittelyajoista seka sosiaali- etta terveydenhuollossa. Asiakkaan
tulisi saada asianmukainen vastaus muistutukseensa kohtuullisessa ajassa.
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e Kiireettomaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paasyssa on asiakkaiden
kertoman mukaan ollut haasteita. Potilaslain mukaan ihmisella on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaudenhoitoon. Laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon kuuluu myds sen oikea-aikaisuus.
Terveydenhuoltolain mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa tutkimuksia,
hoitoa tai kuntoutusta laissa saddetyissa enimmaisajoissa, sen on jarjestettava
ne hyvinvointialueesta annetun lain mukaan tuottamalla ne yhteistoiminnassa
toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne sopimukseen perustuen
muilta palvelun tuottajilta.

® Yhteydenotoissa on tullut esille, ettei potilaille ole tehty hoitosuunnitelmaa tai
sen paivittaminen on ollut puutteellista. Potilaslaissa saadetaan jokaisen
potilaan oikeudesta hoitosuunnitelmaan. Terveys- ja hoitosuunnitelma pitaisi
laatia kaikille potilaille, joiden hoito edellyttaa koordinoimista ja jotka hyotyvat
tehdysta suunnitelmasta. Tallaisia ovat erityisesti pitkaaikais- ja monisairaat
potilaat, joita halutaan motivoida omasta terveydesta huolehtimiseen. Varsinkin
pitkaaikaisesti paljon palveluja kayttavien kohdalla on tarkea kiinnittaa huomiota
asiakkaan omaan terveydentilan kokemukseen osana hoitoon
liittyvaa paatdksentekoa ja pyrkia tunnistamaan asiakkaan yksildlliset
palvelutarpeet ja hoidon jatkuvuus.

e Sosiaalihuollon asiakkaille tulisi nimeta omatydntekija. Tydntekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on
lahtdkohtaisesti oikeus saada omatydntekija. Erityista tukea saavalla lapsella tai
muuta erityista tukea saavalla asiakkaalla tulee olla oikeus tavata omatyontekija
riittdvan usein henkilokohtaisesti.

e Sosiaaliasiamiehelle on tullut yhteydenottoja, joissa on kerrottu, ettei
lakikaasteisissa kasittelyajoissa ole pysytty kaikkien hyvinvointialueen
vammaispalveluiden osalta. Tilanne on tuotu esiin jo asiamiesten vuoden 2022
selvityksessa Tampereen seutukunnalle.

e Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiakkaiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa
siltd, ettd vammaispalveluiden tiimikasittelytapa on herattanyt asiakkaissa
hammennysta. Sosiaaliasiavastaava haluaa kiinnittaa hyvinvointialueen
huomiota siihen, etta mikali asiakkaiden on vaikea ymmartaa hyvinvointialueen
luomien paatoksenteon rakenteiden merkitysta, saattaa se heikentaa
asiakkaiden luottamusta heidan asiansa asianmukaiseen ja viivytyksettdmaan
kasittelyyn

Asiakkuus- ja laatujaoston lausunto

Lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvityksesta annetaan nyt ensimmaisen kerran. Selvitys antaa kootun
katsauksen asioihin, joissa alueen asukkaan kokemuksen mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisessa on ollut ongelmia.

Uutta raportointikaytantda laadittaessa olisi asiakkuus- ja laatujaoston mielesta
ajankohtaista pohtia, miten vuosiselvitys kytketaan osaksi hyvinvointialueen
paatdksentekoa. Pelkka raportointi ei ole mielekasta, ellei se johda havaittujen
epakohtien korjautumiseen. Erityista huomiota tulisi keskittaa haavoittavassa
asemassa oleviin ryhmiin ja palvelupudokkuuden riskiin.
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Asiakkuus- ja laatujaosto ehdottaa, etta niilta osin kuin hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiamiehen vuosiselvityksessa nousee kohdennettuja huolen aiheita,
kasittelyyn liitetaan jatkossa palvelujen jarjestamisesta vastaavien selvitys siita, miten
havaitut epakohdat on huomioitu tai aiotaan huomioida. Kasittely voitaisiin sijoittaa
osaksi joko hallituksen tai asiakkuus- ja laatujaoston vuosikelloa.

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 (seka esittely).

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e hyvaksya esitetyn lausuntoluonnoksen aluehallitukselle.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
Pirkanmaan kuntien kunnanhallitukset
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§37

Tietojohtaminen ja tekoaly Pirkanmaan hyvinvointialueella

8679/2024

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Emil Ackerman, TIETOJOHTAJA, emil.ackerman@pirha.fi

1 Tietojohtaminen ja tekoaly Pirhassa

Tietojohtaminen on Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaan yksi viidesta
onnistumisen edellytyksesta. Strategian toimeenpano-ohjelman alatavoite 4.2
tahtaakin siihen, etta "tiedolla johtamisen rakenteet on kehitetty ja tieto on
paatdksentekoa tukevaa”. Lyhyesti sanottuna tietojohtaminen koostuu tiedon
tuottamisesta, jalostamisesta ja hyddyntamisestd. Niiden avulla pyritaan siihen, etta
organisaatiossa on oikea tieto oikea-aikaisesti oikeilla henkil6illa ja oikeassa
muodossa toiminnan ja paatoksenteon tukena.

Tietojohtamisen edistamista Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmaisinad vuosina
raamittavat paljon paatoksenteon kannalta keskeisten tietojarjestelmien suuri maara,
seka erilaiset tiedon hyddyntamisen toimintatavat. Nama haastavat organisaatiota
seka tiedon tuottamisen, jalostamisen ja hyddyntamisen suhteen.

Tietojohtamisen ohjelmassa on madritetty eri osa-alueille tavoitteet vuoden 2025
loppuun mennessa: 1. Data on laadukasta, luotettavaa ja vertailukelpoista; 2. Tieto on
saatavilla nopeasti ja oikea-aikaisesti toiminnan eri tasoilla ja 3. Tiedolla johtamista
hyddynnetaan systemaattisesti toiminnan johtamisessa, ohjauksessa ja
kehittamisessa.

Jo nykyisellaan hyvinvointialueella hyodynnetaan useita visuaalisia raportteja
toiminnan tukena eri tarpeisiin kuten esimerkiksi kokonaiskuvan hahmottamiseen,
prosessien seurantaan ja toiminnan kehittamiseen. Kaikkien raporttien perustana on
kuitenkin laadukkaasti tuotettu ja jalostettu, luotettava tieto. Jarjestelmista jalostettu
luotettava tieto on jatkossa myos monen tekodlysovelluksen hyddyntamisen elinehto.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on perustettu tekodlyfoorumi ohjaamaan
tekodlyratkaisuiden hyédyntamista hyvinvointialueella. Foorumin tehtavana on mm.
priorisoida eri projektien ja teknologioiden valilld seka arvioida tekoalytarpeita
esimerkiksi suhteessa saavutettaviin hyotyihin, lainsaadantdon ja skaalautuvuuteen.
Tekoalya hyddynnetaan hyvinvointialueella jo ohjelmistorobotiikan muodossa ja
kokeiluja tehdaan mm. avoimen palautteen analysointiin liittyen.

Liitteena diaesitys "Tietojohtaminen ja tekodly Pirhassa".

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi alustuksen tietojohtamisesta ja tekodlysta Pirkanmaan
hyvinvointialueella.
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Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana tietojohtaja Emil Ackermania.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 18,12.02.2024
Aluehallitus, § 104,25.03.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 38, 22.04.2024

§38
Tampereen Viittomakieliset ry yleisavustushakemus

523/2022

Asiakkuus- ja laatujaosto, 12.02.2024, § 18

Valmistelijat / lisatiedot:
Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA, tuukka.salkoaho@pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 78:n mukaisesti
hyvinvointialueen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia. Tahan liittyen Pirkanmaan
hyvinvointialue mydntaa yleishyddyllisille rekisterdidyille yhteisoille kumppanuus-,
yleis- ja kohdeavustuksia alueellista hyvinvointia ja terveytta edistavaan ja
hyvinvointialueen strategian mukaiseen toimintaan, joka tadydentaa hyvinvointialueen
tuottamia palveluita.

Avustuksia ohjaavat aluehallituksen hyvaksymat Pirkanmaan hyvinvointialueen
avustustoiminnan yleiset periaatteet (Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus
24.10.2022 § 252). Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa myonnettavista yleisavustuksista.
Avustuspaatosten valmistelua on tehty tiiviissa yhteistydssa eri palvelulinjojen kanssa.

Vuoden 2024 yleisavustukset olivat haussa 15.11.-14.12.2023. Maaraaikaan mennessa
avustuksia haki 103 yhteis64g, joista kolme oli siirretty kumppanuusavustuksista
hakuajan puitteissa yleisavustuksien puolelle. Yleisavustuksen hakujen yhteenlaskettu
summa oli 1 374 893 €.

Hyvaksyttyyn talousarvioon perustuen esitetaan yleisavustusta myonnettavaksi 76
yhteisolle yhteensa 300 000 €. Lisaksi avopalvelujen palvelulinjalta kohdennetaan
neljalle yhteisolle sosiaaliseen kuntoutukseen yhteensa 124 000 €, joka maksetaan
kustannuspaikalta 13105. Lisaksi Tampereen A-Kilta ry:n vuoden 2023 yleisavustus on
siirretty jarjestdn hakemuksesta osittain vuodelle 2024 (Asiakkuus- ja laatujaoston
paatokset 13.11.2023 § 80)

Kooste avustusta vuonna 2024 hakeneista yhteisdista ja esitetyista avustussummista
on liitteend. Yhteenveto hakemusten tiedoista sisaltdineen on tallennettu
oheismateriaaliksi kokousjarjestelmaan.

Lisaksi hakemusasiakirjat liitteineen ovat nahtavilla kokouksessa. Hakemuksia
liitteineen voi pyytaa nahtavaksi seka kysya lisatietoja paatdksen valmistelusta
suunnittelupaallikdilta Johanna Sola (etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 040 778 9599) ja
Anu Kallio (etunimi.sukunimi@pirha.fi puh. 041 730 3463).

Asiakkuus- ja laatujaoston toimivallan peruste: hallintosaanté 12.2 § kohta 8.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA
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Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa, etta

e Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustukset jaetaan liitteena olevan esityksen
mukaisesti integraation toimialueen kustannuspaikalta 50210,

e avustusten maksatus voidaan aloittaa ennen paatoksen lainvoimaisuutta silla
ehdolla, ettd avustuksen saaja sitoutuu palauttamaan saamansa avustuksen,
mikali paatdés muuttuu muutoksenhaun vuoksi,

e myodnnetty avustus voidaan viranhaltijan paatdksella joko keskeyttaa tai perua,
mikali avustusehtoja rikotaan tai mikali edellytykset avustuksen saamiselle eivat
tayty,

e myonnetty avustus on kaytettava vuoden 2024 aikana eika avustuksen kayttoa
ole mahdollista siirtaa seuraavalle vuodelle ilman myéntajan lupaa.

Kokouskasittely
Asian esittelija, sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmanen teki paatdsehdotukseen
seuraavan lisayksen:

Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustukset jaetaan liitteena olevan esityksen
mukaisesti integraation toimialueen kustannuspaikalta 50210 ja avopalveluiden
palvelulinjan kustannuspaikalta 13105.

1. Varapuheenjohtaja Hanna Holma johti puhetta 8§:n 18 kasittelyn ajan puheenjohtaja
Anna Kontulan ollessa esteellinen.

Kuultiin asiantuntijoina projektipaallikkd Tiina Karttusta ja suunnittelupaallikko
Johanna Solaa, jotka poistuivat kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esteellisyys

Anna Kontula ilmoitti olevansa esteellinen (HL 28 8 1 mom. 1 kohta) ja han poistui
kokouksesta asian kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi. Esteellisyys todettiin.

Aluehallitus, 25.03.2024, § 104

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA, tuukka.salkoaho@pirha.fi
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi
Vilma Kiilunen, HALLINTOLAKIMIES, vilma.kiilunen@pirha.fi

Asiakkuus- ja laatujaosto on kokouksessaan 12.2.2024 (18 §8) hyvaksynyt Pirkanmaan
hyvinvointialueen yleisavustukset vuodelle 2024.

Tampereen Viittomakieliset ry:n hallitus on toimittanut 20.2.2024 oikaisuvaatimuksen
asiakkuus- ja laatujaoston paatoksesta. Oikaisuvaatimus on saapunut maaraajassa.

Oikaisuvaatimus
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Oikaisuvaatimuksessaan Tampereen Viittomakieliset ry vaatii
yleisavustushakemuksensa uudelleenkasittelya. Yhdistys sai asiakkuus- ja laatujaoston
paatoksella 1.000 euroa vuodelle 2024. Hakemuksen mukainen pyynto oli 34.860
euroa.

Perusteluinaan yhdistys esittaa, ettd avustuksen suuruus vaikuttaa rajusti heidan
toimintaansa. Yhdistyksella on yksi palkattu tyontekija, josta he joutuvat mahdollisesti
luopumaan. Oikaisuvaatimuksessaan yhdistys kertoo, etta he tiedottavat, tukevat ja
neuvovat viittomakielelld Pirhan alueella viittomakielisia ja kuuroja asukkaita. Lisaksi
yhdistys kertoo olevansa ainoa toimija Pirkanmaalla, joka tarjoaa viittomakielella
sellaisia saavutettavia palveluja, joita Pirkanmaan hyvinvointialue ei tarjoa.

Perustelut

Pirkanmaan hyvinvointialue myontaa vuosittain yleisavustuksia, joilla tuetaan sote-
jarjestojen toimintaa. Hyvinvointialueen yleisavustuksilla tuetaan sote-jarjestdjen
toimintaa, joka tayttaa seuraavat kriteerit:

e Taydentaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja
terveyspalveluja.

¢ Vastaa hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvoinnin vajeisiin

® Palvelee alueellisesti tai ylikunnallista hyvinvointialueen asukkaita
palvelutarpeiden mukaisesti

e Toteuttaa hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelman strategisia painopisteita

Lisaksi yleisavustusta myonnetaan vain yleishyddylliseen toimintaan, joka edistaa
hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden toteutumista, tukee ja taydentaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ja on hyvinvointialueen eettisten
toimintaperiaatteiden mukaista. Lisaksi avustettavan toiminnan tulee olla alueellista
tai ylikunnallista. Avustuksella ei saa olla kilpailua vaaristavia vaikutuksia, eika
avustusta myonneta toimintaan, jonka mahdollinen tuotto kdytetdan omistajiensa
hyvaksi. Avustusta ei mydnneta uskonnon harjoittamiseen tai uskonnollisen sanoman
levittdmiseen.

Yleisavustusesityksiin vaikutti keskeisesti niihin kohdennettu talousarvio vuodelle
2024. Hyvinvointialueen yleisavustusta haki 103 yhteisd4, joista 3 kpl oli siirretty
kumppanuusavustushausta. Haettujen avustusten yhteenlaskettu summa oli

1 374 893 euroa. Vuoden 2024 hyvaksytyn talousarvioon perustuen Pirkanmaan
hyvinvointialue mydnsi jarjestdille yleisavustuksina 300 000 euroa, yhteensa 76
jarjestolle. Lisaksi avopalvelujen palvelulinjalta kohdennettiin neljalle yhteisélle
sosiaaliseen kuntoutukseen yhteensa 124 000 euroa. Suurin yksittaiselle haetulle
toiminnalle mydnnetyn avustuksen suuruus oli 36 500 euroa.

Kaikki yleisavustushakemukset on arvioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen
avustustoiminnan yleisten periaatteiden mukaisesti, tiiviissa yhteistydssa eri
palvelulinjojen kanssa. Tampereen Viittomakieliset ry:lle myonnettiin 1 000 euroa
vertaistukitoimintaan, suhteutettuna muiden potilasyhdistysten tai vastaavien niihin
rinnastettavien jarjestdjen toiminnan laajuuteen ja monipuolisuuteen. Pienet
potilasyhdistykset tai vastaavat niihin rinnastettavat jarjestot saivat yleisavustusta 300-
500 euroa tai 800-1 500 euroa, toiminnan laajudeesta riippuen.
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Asiakkuus- ja laatujaosto hyvaksyi yleisavustusesityksen vuodelle 2024 yksimielisesti.

Oikaisuvaatimuksessaan Tampereen Viittomakieliset ry vaatii
yleisavustushakemuksensa uudelleenkasittelya. Perusteluna yhdistys kertoo olevansa
ainoa toimija Pirkanmaalla, joka tarjoaa viittomakielella sellaisia saavutettavia
palveluja, joita Pirkanmaan hyvinvointialue ei tarjoa.

Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluita kaikille alueensa asukkaille. Tarvittaessa asiakastilanteissa on kaytdssa eri
aidinkielisten tulkkauspalvelut. Tampereen Viittomakieliset ry:n tarjoama toiminta ei
taydenna hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveyspalveluita.

Edelld mainitun perusteella aluehallitukselle esitetaan, etta se hylkaa tehdyn
oikaisuvaatimuksen ja pysyttaa asiakkuus- ja laatujaoston paatoksen.

Alkuperainen asiakkuus- ja laatujaoston kokouksen 12.2.2024 (8 8) mukainen
paatds on ollut aluehallituksen 11.3.2024 kokouksessa otto-oikeudella. Aluehallitus ei
ole kayttanyt otto-oikeutta ko. asian kohdalla.

Liitteena Tampereen Viittomakieliset ry:n oikaisuvaatimus 20.2.2024.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esitys yleisavustuksista 2024 seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen avustustoiminnan yleiset periaatteet -asiakirja on tallennettu
oheismateriaaliksi kokousjarjestelmaan.

Ehdotus
Esittelija: Marina Erhola, HYVINVOINTIALUEJOHTAJA

Aluehallitus paattaa
e hylata oikaisuvaatimuksen.

Kokouskasittely
Jasen Pekka Jarvinen teki palautusesityksen: ” Palautetaan uudelleen valmisteluun ja
kaydaan neuvottelut Tampereen viittomakieliset ry:n kanssa heidan avustuksesta.”

Kannatus: Arja Laitinen, Katariina Pylsy, Sari Tanus.
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Jasen Marko Jarva poistui kokouksesta ennen paatoksentekoa.
Paatos

Palautettiin valmisteluun.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 22.04.2024, § 38

Valmistelijat / lisatiedot:

Anu Kallio, SUUNNITTELUPAALLIKKO, anu.kallio@pirha.fi

Tiina Karttunen, PROJEKTIPAALLIKKO, tiina.t.karttunen@pirha.fi
Noora Salminen, SUUNNITTELIJA, noora.e.salminen@pirha.fi

Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi
Vilma Kiilunen, HALLINTOLAKIMIES, vilma.kiilunen@pirha.fi

Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA, tuukka.salkoaho@pirha.fi
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Liitteet

Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi

1 Tampereen Viittomakieliset ry, oikaisuvaatimus

Asiakkuus- ja laatujaosto on 12.2.2024 (8 18) hyvaksynyt Pirkanmaan
hyvinvointialueen yleisavustukset vuodelle 2024. Aluehallitus on kokouksessaan
25.3.2024 (8 104) paattanyt palauttaa Tampereen Viittomakieliset ry:

n yleisavustushakemuksen uudelleen valmisteluun saapuneen oikaisuvaatimuksen
johdosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 7 8:n mukaisesti
hyvinvointialueen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestdjen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia. Tahan liittyen Pirkanmaan
hyvinvointialue myodntaa yleishyodyllisille rekisterdidyille yhteisdille kumppanuus-,
yleis- ja kohdeavustuksia alueellista hyvinvointia ja terveytta edistavaan ja
hyvinvointialueen strategian mukaiseen toimintaan, joka taydentaa hyvinvointialueen
tuottamia palveluita.

Avustuksia ohjaavat aluehallituksen hyvaksymat Pirkanmaan hyvinvointialueen
avustustoiminnan yleiset periaatteet (Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus
24.10.2022 § 252). Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa myodnnettavista yleisavustuksista.
Avustuspaatosten valmistelua on tehty tiiviissa yhteistydssa eri palvelulinjojen kanssa.

Vuoden 2024 yleisavustukset olivat haussa 15.11.-14.12.2023. Maaraaikaan mennessa
avustuksia haki 103 yhteis6g, joista kolme oli siirretty kumppanuusavustuksista
hakuajan puitteissa yleisavustuksien puolelle. Yleisavustuksen hakujen yhteenlaskettu
summa oli 1 374 893 €.

Perustelut

Pirkanmaan hyvinvointialue mydntaa vuosittain yleisavustuksia, joilla tuetaan sote-
jarjestojen toimintaa. Hyvinvointialueen yleisavustuksilla tuetaan sote-jarjestdjen
toimintaa, joka tayttaa seuraavat kriteerit:

e Taydentaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja
terveyspalveluja.
e Vastaa hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvoinnin vajeisiin
® Palvelee alueellisesti tai ylikunnallista hyvinvointialueen asukkaita
palvelutarpeiden mukaisesti
e Toteuttaa hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelman strategisia painopisteita
Lisaksi yleisavustusta myonnetaan vain yleishyddylliseen toimintaan, joka edistaa
hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden toteutumista, tukee ja taydentaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ja on hyvinvointialueen eettisten
toimintaperiaatteiden mukaista. Lisaksi avustettavan toiminnan tulee olla alueellista
tai ylikunnallista. Avustuksella ei saa olla kilpailua vaaristavia vaikutuksia, eika
avustusta myonneta toimintaan, jonka mahdollinen tuotto kaytetaan omistajiensa
hyvaksi. Avustusta ei mydnneta uskonnon harjoittamiseen tai uskonnollisen sanoman
levittamiseen.

Kaikki yleisavustushakemukset arvioitiin Pirkanmaan hyvinvointialueen
avustustoiminnan yleisten periaatteiden mukaisesti, tiiviissa yhteistyossa eri
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palvelulinjojen kanssa. Tampereen Viittomakieliset ry haki yleisavustusta
toiminnanohjaajan palkkauskuluihin ja lisaksi hallintokuluihin, yhteensa 34.860 euroa.

Hakemuksen perusteella on alustavasti arvioitu, ettd yhdistyksen toiminta ei tdydenna
kaikilta osin hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveyspalveluja
avustustoiminnan yleisperiaatteissa maaritellylla tavalla. Yhdistyksen saantokirjassa
todetaan yhdistyksen toimivan viittomakielisten kuurojen etujarjestdna, joka tarjoaa
vertaistoimintaa viittomakielisille. Yhdistys kertoo hakemuksessaan jarjestavansa
kerran viikossa yhdistysiltoja ja joka toinen viikko seniorikerhotoimintaa. Lisaksi
yhdistys kertoo pyrkivansa jarjestamaan kuukausittain tiedotusiltoja. Yhdistyksen
kohderyhmalleen tarjoama vertaisryhmatoiminta voidaan rinnastaa muuhun ei
suomenkielellisille ryhmille suunnattuun vastaavaan toimintaan. Yleisavustusta
myonnettaessa huomiota kiinnitettiin avustettavan toiminnan sisaltéon ja laajuuteen
seka sen kattavuuteen Pirkanmaan alueella. Pienet potilasyhdistykset tai vastaavat
niihin rinnastettavat yhdistykset saivat yleisavustusta 300-500 euroa tai 800-1 500
euroa, toiminnan sisalldsta ja laajudesta riippuen. Tampereen Viittomakieliset ry
arvioidaan hakemuksen perusteella kuuluvan téassa ryhmassa korkeamman
avustussumman piiriin. Avustustoiminnan yleisperiaatteiden mukaisesti kaikilta
hakijoilta pyydettiin hakemusten liitteena talousarvio avustettavasta toiminnasta ja
arvioinnissa kiinnitettiin huomiota hakijoiden taloudelliseen tilanteeseen. Toimitetun
talousarvion mukaan Tampereen Viittomakieliset ry on vakavarainen ja he omistavat
mm. kiinteistdja ja sijoituksia.

Aluehallituksen paatds palauttaa Tampereen Viittomakieliset ry:n hakemus
valmisteluun osoittaa, etta avustuksen maara yhdistykselle ei ole aluehallituksen
mukaan riittava turvaamaan toiminnan jatkuvuutta. Avustustoiminnan yleisia
periaatteita tullaan selvittdamaan myds nailta osin kuluvan vuoden aikana yhteistydssa
Pirkanmaan kuntien kanssa.

Asiakkuus- ja laatujaostolle esitetaan, etta Tampereen Viittomakieliset ry:lle
mydnnettya 1.000 euron suuruista avustuksen maaraa korotetaan 10.000 euroon.
Yleisavustuksille varattu budjetti on tullut jo kokonaan kaytetyksi. Mikali esitys
avustuksen maarasta hyvaksytaan, esitetaan, etta varat kohdennetaan
kohdeavustuksista. Kohdeavustuksiin varattu summa on yhteensa 30.000 euroa, joten
kohdeavustuksille jaisi taman esityksen myota jaettavaksi 20.000 euroa.

Hallintosaannon 12 8 2 momentin mukaan asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on
paattaa jarjestdavustusten myontamisesta.

Liitteena Tampereen Viittomakieliset ry:n oikaisuvaatimus 20.2.2024. Avustushakemus
on oheismateriaalina.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa, etta

e Tampereen Viittomakieliset ry:lle myénnetaan yleisavustusta 10 000 €
integraation toimialueen kustannuspaikalta 50210,

e myonnetty avustus voidaan viranhaltijan paatdksella joko keskeyttaa tai perua,
mikali avustusehtoja rikotaan tai mikali edellytykset avustuksen saamiselle eivat

tayty,
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e myodnnetty avustus on kaytettava vuoden 2024 aikana eika avustuksen kayttda
ole mahdollista siirtaa seuraavalle vuodelle ilman myoéntajan lupaa.

Kokouskasittely

Seka puheenjohtaja Anna Kontula etta varapuheenjohtaja Hanna Holma olivat
estyneita osallistumaan kokoukseen, joten kokoukselle valittiin tilapainen
puheenjohtaja (HS 103 8). Reeta Ahonen esitti Lisa Wesinia puheenjohtajaksi. Henrik
Lofberg kannatti. Hyvaksyttiin.

Puheenjohtajana toimi Lisa Wesin loppukokouksen ajan.

Esittelija Taru Kuosmanen teki seuraavan lisdyksen esittelytekstiin: Tampereen
Viittomakieliset ry:n kanssa kdyddén yhteistyéneuvottelu.

Kuultiin asiantuntijana integraatiojohtaja Tuukka Salkoahoa.

Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
Esteellisyys

Anna Kontula ilmoitti olevansa esteellinen (HL 28 § 1 mom. 1 kohta) ja han poistui
kokouksesta asian kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi. Esteellisyys todettiin.

Tiedoksi
Tampereen Viittomakieliset ry
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28 (32)

§39
Muut asiat

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.
Paatos
Ei muita asioita.
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29 (32)

840
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.
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Muutoksenhakukielto
§29, 830, 831, 832, 833, 834, 835, 836, 837, 839, 840

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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Oikaisuvaatimus
8§38

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilttietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda my6s hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkoépostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen edelld mainitun kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.


https://asiointi.pirha.fi/
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Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaga, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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